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1. JOHDANTO

Julkisessa keskustelussa pohditaan usein sitd, ovatko psykologien ja muidenkin kayttajien
kaytossa olevat henkildarvioinnin testimenetelmat luotettavia ja asianmukaisia. Testien
kayttokelpoisuuskriteerien maarittdminen on tarpeen, koska testeja on hyvin monentasoi-
sia, eikd menetelméan arviointi ole kovinkaan yksinkertaista. Lisaksi testien laatijoiden on
hyva tietdd, mitd perusvaatimuksia kunnollisen tutkimusvalineen tulee tayttda. Kayttgja-
edellytysten laatiminen taas on tarpeen, jotta saataisiin aikaan normisto siitd, kuka on riit-
tdvan pateva kayttamaan jotakin tiettya testid oikein. Lisdksi testien kayttajien on hyva
ymmartaa, etta erilaiset testimenetelmét asettavat kayttajalleen erilaisia vaatimuksia.

Testien kayttd on psykologien tydssa tavanomaista, jopa niin, ettd yleisessa kielenkay-
tossa psykologien tyd samastetaan usein testaukseen. Ennen kayttokelpoisuuden kritee-
rien laatimista ja kayttajaedellytyksistéa sopimista on méaaériteltavad mita tarkoitetaan kasit-
teellda psykologinen testi. Erityisesti on syyta korostaa psykologin tekeman tutkimuksen ja
yksittaisen testin eroa.

Psykologintutkimus on laaja kokonaisuus: prosessi, joka alkaa tutkimuksen taustan ja tar-
koituksen selvittamisella ja paattyy lausuntoa seuraavien toimenpiteiden arviointiin. Suo-
men Psykologiliitto ry:n hyvaksymissa lausunnon laadintaa ja kayttda koskevissa ohjeissa
(1999) on esitetty hyvan tutkimuksen periaatteet. Testit taas ovat psykologin kayttamia
tutkimusvalineitd, yksi menetelmatyyppi muiden joukossa.




Psykologintutkimuksen perusasia on asiantuntijuus, ammatillinen osaaminen. Tahan asi-
antuntijuuteen liittyy myds kaytettavien menetelmien valinta ja arviointi. Testi ja testaami-
nen antavat termeina kuvan, jonka mukaan psykologin ty0 olisi jotenkin mekaanista ja aina
samanlaisena toistuvaa. Kuitenkin todellinen psykologintutkimus on kussakin tapauksessa
erikseen harkittu ja joustavasti toteutettu asiantuntijan lapiviema prosessi.

Testit ovat psykologin tyovalineitd, ja niita tulisi arvioida kuin tydvalineitd. Kirvesmiehen
kirves on tyovaline, jonka ominaisuuksia voidaan arvioida: kirves voi olla terava tai tylsa.
Kuitenkaan huono kirvesmies ei pysty hyvaan tyoéhon, vaikka tyovaline olisi hyva. Samalla
tavalla psykologin ammattitaitoa on tarkasteltava yhtaikaa tydvalineiden ominaisuuksien
kanssa: vasta kokonaisuus ratkaisee sen, onko toiminta hyvaa vai huonoa.

2. TESTIN MAARITELMA
2.1. Muodollinen méaaritelméa

Psykologien kayttamista testeista on esitetty lukuisia erilaisia maaritelmia, joista mikaan ei
kuitenkaan ole riittavan kattava ja riidaton. Ehka selkein maaritysyritys on seuraava:

Testi on otos tutkittavan kayttaytymisesta: aina samanlaisena toistettava sarja
tehtavia, joihin odotetaan etukateen maaritellylla tavalla arvioitavia vastauksia.

Tama méaaritelma sisaltda ensiksi ajatuksen siitd, miten testia kaytetaan. Testilla pyritaan
saamaan nayte tutkittavan kayttaytymisesta in vitro — koeolosuhteissa, ja tata naytetta kay-
tetddn ennustettaessa tai arvioitaessa tutkittavan kayttaytymista in vivo — todellisessa ela-
massa. Testi on siis véline, jonka avulla pyritdéan tutustumaan asiakkaaseen nopeammin,
tehokkaammin ja objektiivisemmin kuin se olisi mahdollista esimerkiksi pelkan haastattelun
tai tarkkailun avulla.

Toiseksi maaritellaan, ettd testi tehdaan vakioisesti, aina samalla tavalla. Tama ei tieten-
k&aan ole kirjaimellisesti valttamatonta, ainakin kokeneet psykologit voivat kayttaa testime-
netelmid joustavasti. Vakioinen esitystapa on kuitenkin valttdmaton silloin, kun halutaan
tehda vertailua johonkin viiteryhméan tai kun halutaan dokumentoida tutkimustuloksia.

Kolmanneksi maaritellaan, etté testissa tutkittavan kaikki mahdolliset vastaukset on ryh-
mitetty ja arvioitu etukateen siten, etta testitulos on objektiivisesti tulkittavissa. Menettelylla
valtetdan subjektiiviset, testaajaan liittyvat virhetekijat.

2.2. Testien kayttbtapa

Edella todettiin, etta testeja voidaan kayttaa muutenkin kuin vakioisesti. Voidaan ajatella,
ettd testien kayttdtapa muodostaa jatkumon, jonka toisessa paassa on tiukan psykometri-
nen kayttétapa ja toisessa paassa testin intuitiivinen kaytté — testi on ikdan kuin kontakti-
pinta psykologin ja asiakkaan valilla. Kummallakin kayttGtavalla on hyvia ja huonoja puolia.

Psykometrinen kayttdtapa tarkoittaa, etta testi esitetdan tarkoin maaritetylla tavalla, ja tes-
tin tuloksia kasitelladn vertaamalla niitd jonkin standardointijoukon tuloksiin. Talla tavalla




tutkittavasta voidaan tehda todennékdisyyslaskentaan perustuvia paatelmia. Psykometri-
sen kayttdtavan etu on se, ettd tulokset ovat tutkimustietoon pohjaavia ja objektiivisia. Ta-
man kayttotavan heikkouksia on mm. se, ettd useille testeille ei ole riittdvaa ja kaikkiin ta-
pauksiin sovellettavaa standardointia. Lisaksi yksiloa koskeva paéatdksenteko perustuu
todennakaoisyyksiin. Tehdyt paatelmat saattavat nayttaa tieteellisesti patevilta, mutta ne
voivat olla todellisuudessa arvottomia, jopa haitallisia asiakkaalle. Testitulosten tulkinta
saattaa lisaksi olla mekaanista, jolloin psykologin oma ammattitaito ja osuus paatdksen-
teossa jaa taka-alalle.

Intuitiivinen testin kaytto tarkoittaa, etta testia voidaan kayttaa joustavasti ja muunnellen,
eika tuloksia valttamatta verrata standardiryhmiin. Testia kaytetdan ikaan kuin avaamaan
keskustelua ja suuntaamaan tutkimuksen etenemistd. Taman kayttdtavan etu on siing, etta
tutkittavasta saadaan luonnonmukaisempi kuva kuin pelkkia pistemaaria tarkastelemalla.
Tutkimuksessa voi tulla esiin sellaista tietoa, jota ei ennalta ole voitu ennustaa, ja tama
tieto voidaan yhdistd&d muihin tutkimustuloksiin joustavasti. Intuitiivisen kayttétavan suurin
virhelahde on tutkijan subjektiivisuus, jota pahimmillaan voisi verrata puoskarointiin. Pitka-
k&an kokemus asiakastydssa ei valttamatta takaa arvioinnin objektiivisuutta.

Psykologin pitéaisi pystya arvioimaan kunkin psykologintutkimuksen kohdalla erikseen psy-
kometrisen ja intuitiivisen l&hestymistavan hyvét puolet ja heikkoudet. Tarke&a tassa on-
nistumiselle on testimenetelmien ominaisuuksien tuntemus ja psykologin tutkimusproses-
sin kriittinen arviointi.

3. TESTIEN LAATULUOKITUS
3.1. Olemassaolevat ohjeet

Testien laatimiseen ja kaytt6éon on olemassa yksi laaja ohjeisto, joka on yhdysvaltalainen
Standards for educational and psychological testing®. Ohjeisto jakautuu kolmeen osaan,
joissa kasitellaan

testien laatimisen, arvioinnin ja dokumentoinnin teknisia standardeja,
testien kayton objektiivisuuden standardeja ja
erilaisten sovellusten standardeja.
Testien laatuluokituksen kannalta kiinnostavin on ensimmainen osa, ja siiné erityisesti arvi-

oinnin tekniset standardit. Standardeihin perehtyminen on suositeltavaa kaikille testien
kayttajille, mutta testimenetelmien kehittajélle standardit ovat valttdmatén apuvaline.

3.2. Tieteellisen tutkimuksen periaatteet
Koska testien laatimisessa on aina nojauduttava tutkimustietoon, on hyva kerrata joitakin

tieteellisen tutkimuksen periaatteita. Olennaisimpia naistd ovat julkisuus, toistettavuus ja
eettiset periaatteet.

! Standards for educational and psychological testing. (1999). Washington, DC: American Educational
Research Association




Tieteellisen tutkimuksen julkisuudella tarkoitetaan sita, etta tutkimustuloksia raportoitaessa
asiat on esitettava siten, etta kaikki tuloksiin liittyvat seikat ovat raportin lukijan arvioita-
vissa. Tama takaa sen, etta tulokset ja erityisesti niiden yleistettdvyyden puolueeton arvi-
ointi on mahdollista. Myo6s tutkimuksen asiallinen kritiikki on mahdollista vain jos tutkimus-
raportti on riittdvan yksityiskohtainen.

Tieteellisen tutkimuksen toistettavuudella tarkoitetaan sitd, etta tehty tutkimus voidaan
annettujen tietojen nojalla tarvittaessa toistaa tasmaélleen samanlaisena, ja saatavat tulok-
set ovat (siedettavalla virhemarginaalilla) samanlaiset. Tama takaa sen, etté tulokset ovat
luotettavia ja objektiivisia, koska tutkijan mahdollinen subjektiivisuus esimerkiksi tulosten
tulkinnassa paljastuu uusintatutkimuksessa.

Tutkimuksen eettisiin periaatteisiin liittyvat mm. tutkimuksen tarkoituksen hyvaksyttavyys,
tutkimuksen toteutuksen asiallisuus, tutkimukseen osallistuvien asianmukainen kohtelu
seka asiallisuus ja intimiteettisuojan toteutuminen tutkimustulosten raportoinnissa.

3.3. Testin kasikirja

Testin ominaisuuksien arviointi perustuu yleensé testin kasikirjaan. Siksi kasikirjan raken-
netta ja siina esitettavia asioita kasitelladn seuraavassa yksityiskohtaisesti.

Teorialviitekehys: Kaikkien psykologien kayttamien testien on perustuttava jollakin tavalla
psykologian teoriaan: ensin yleiseen psykologian teorianmuodostukseen ja lahemmin jo-
honkin [&hestymistapaan tai viitekehykseen. Testik&sikirjassa on esitettava testin taustalla
oleva teoria ja viitekehys siten, etté lukija saa selvan kasityksen siitd mihin kyseinen mene-
telma perustuu. Teorian esittely on valttamatontd myos kaytettyjen termien maarittelyn
vuoksi: erilaisissa viitekehyksissd sama termi voi tarkoittaa hyvinkin eri asiaa. Viitekehyk-
sen esittelysséd on otettava huomioon sen yleisyys: yleisesti tunnettua ja paljon tutkittua
viitekehystéa ei tarvitse esitella niin yksityiskohtaisesti kuin vdhemman tunnettua. Paaasia
on, etta lukija l6ytaa viitteet tutkimuksiin, joihin testin taustalla olevat vaittdmat ja oletukset
perustuvat. Kaytetty viitekehys maarittaa edelleen myos testin soveltuvuutta erilaisiin kayt-
toymparistdihin, ja lukija voi teorian esittelystd muodostaa kasityksensa testin kayttokelpoi-
suudesta eri tarkoituksiin.

Operationalisointi: Operationalisoinnilla tarkoitetaan sitd paattelyketjua, jonka avulla kayte-
tysta teoreettisesta viitekehyksestd on paadytty juuri tdhan tutkimustekniikkaan. Yleisim-
min paattelyketju perustuu aiempiin tutkittuihin testiversioihin, joiden validiteettianalyysien
avulla on paadytty nykyiseen testiversioon. Tassa kohdassa on huonosti dokumentoitujen
testimenetelmien yleisin heikkous: kasikirjassa vaitetaan, ettd testi perustuu johonkin teo-
riaan, mutta teorian ja toteutuksen yhteytta ei osoiteta hyvaksyttavalla tavalla, siis tutki-
mustietoon perustuvana. Operationalisointiselvityksen tulee olla selke& ja avoin siten, etta
lukija voi vakuuttua paattelyn oikeellisuudesta.

Standardointi: Riippumatta siitd onko testimenetelma tarkoitettu kaytettavaksi tiukan psy-

kometrisesti vai vapaammin kontaktipintana psykologin ja asiakkaan valill&a, on kasikirjassa

selvitettava testimenetelméan taustalla oleva tutkimus. Tutkimusselosteessa on selvitettava
naytteen ominaisuudet ja sen edustavuus siten etté tulosten yleistettdvyys on nahta-
visséa

testin osiotason ominaisuudet esimerkiksi osioanalyysein




testin osien ja koko testin summatason tulokset erilaisissa nayteryhmissa

erilaisten taustamuuttujien vaikutus tuloksiin

reliabiliteetti ja mittauksen keskivirhe sekd naiden merkitys testin soveltamisessa
validiteettia siltéa osin kuin se testin julkaisuvaiheessa on mahdollista, seka

testin kayton rajoitukset: esimerkiksi kieleen, kulttuuriin, ik&an jne. liittyvat reunaehdot.

Kayttoohjeet: Kasikirjassa on oltava riittavan yksityiskohtaiset ja selvat ohjeet siitda, kuinka
testi toteutetaan. TAma kohta on kasikirjoissa usein sivuutettu liian ylimalkaisesti. Testin
kehittdja on usein sokea sille, etta uusi testin kayttaja ei voi tuntea kehittgjalle tutuksi tul-
leita kaytantdja. Kayttbohjeiden puutteet johtavat helposti siihen, ettd testia ei kaytetadkaan
standardoidusti, eivatka tulokset siis ole luotettavia.

Tulkintaohjeet: Testin tulkintaohjeiden tulee perustua tutkittuun ja dokumentoituun tietoon,
joko ao. kasikirjassa selostettuun tai selvin tutkimusviittein osoitettuun. Tulkintaohjeiden on
my0s perustuttava testin aiemmin selvitettyyn teoreettiseen |lahtokohtaan ja kaytettyyn vii-
tekehykseen.

4. KAYTTAJAVAATIMUKSET

On selvad, etta useat testimenetelmét vaativat kayttajaltdan perehtyneisyytta psykologian
teoriaan, psykometriikkaan ja asiakastutkimuksen periaatteisiin. Onkin tehty paljon esityk-
sid periaatteiksi, joiden mukaan voitaisiin maarittad, kuka saa kayttadad mitakin menetelmaa.
Monet tekijat — esimerkiksi eri maiden erilainen lainsdadantd — vaikeuttavat kuitenkin kan-
sainvalisten standardien kehittdmista.

4.1. Oikeudellinen perusta

Eri maissa on hieman erilaisia lakeja, jotka saatelevét sitd, kuinka julkisesti myynnissa ole-
vien tuotteiden ja palvelujen saatavuutta voidaan rajoittaa. Suomessa kansalaisryhmien
syrjintaan liittyy lakeja, joiden mukaan jonkin tuotteen tai palvelun saatavuuden rajoitus ei
saa liittya ostajan kansallisuuteen, ihonvériin, uskontoon, sukupuoleen tai muuhun tahan
verrattavaan ominaisuuteen. Tiettavasti Suomessa ei ole ennakkotapausta siitd, voidaan-
ko syrjintéakasite laajentaa ostajan sivistykselliseen asemaan, esimerkiksi oppiarvoon. Jos
syrjintd voidaan liittaa téahan, voisi teoriassa olla mahdollista, ettd psykologien kaytt66n
tarkoitettujen testien myyntirajoitus ei olisi lainmukainen. Joissakin Euroopan maissa tallai-
sia ennakkotapauksia on, ja oikeudessa on joskus otettu kanta, jonka mukaan myynti-
rajoitus ei ole laillinen.

4.2. Kaytantd

Yhdysvalloissa ja lantisessé Euroopassa testikustantajien kaytantd on, ettd osa testinimik-
keistéd on luokiteltu siten, ettd niitd saavat hankkia ja kayttaa vain tietyn tutkinnon tai kou-
lutuksen suorittaneet. Kustantajilla on yleensa kaksi tai useampia asiakasluokkia, joille on
maaritelty tutkinto- tai koulutusvaatimukset. Asiakkaista pidetdén rekisteriga, jonka perus-
teella testeja myydaan vain valtuutetuille asiakkaille.




Suomessa psykologien kayttoon tarkoitettuja testeja myy paaasiassa Psykologien Kustan-
nus Oy. Siella testit on ryhmitelty kahteen luokkaan: psykologien kaytt6on tarkoitettuihin ja
muidenkin kuin psykologien kayttoon tarkoitettuihin. Asiakkaista ei pideta erillista rekiste-
ria, mutta rajoituksista pidetdan kuitenkin kiinni. Virheitd sattuu suhteellisen harvoin.
Suomessa testejd myydaan muuallakin, mutta nailla tahoilla ei tiettdvasti ole psykologin
tutkintoon liittyvaa rajoitusta — testin kayttokoulutusrajoituksia sen sijaan sovelletaan jois-
sakin tapauksissa.

4.3. Psykologi ja muu kuin psykologi

Psykologi méaaritellaan henkiloksi, jonka suorittamaan ylempéaan korkeakoulututkintoon si-
saltyy korkein arvosana psykologiassa, tai joka on suorittanut psykologian maisterin tutkin-
non. Muodollinen kriteeri on Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen antama oikeus toi-
mia laillistettuna psykologina ja kuuluminen sen yllapitaméaéan psykologirekisteriin.

Se, onko testin kaytto rajoitettava vain psykologien oikeudeksi, riippuu kahdesta seikasta:
testin tekijan asettamasta rajoituksesta ja siitd, millaisia edellytyksia testin asianmukainen
kaytto vaatii.

Jos testin tekija, alkuperéislaitoksen kustantaja tai muu testin oikeudenomistaja
on ilmaissut, etta testi on tarkoitettu ainoastaan psykologien kaytt6on, tai asetta-
nut testin julkiselle levitykselle rajoituksen, jonka mukaan jalleenmyyja saa myy-
da testia ainoastaan psykologeille, on testi tarkoitettu vain psykologien kayttoon.

Testin tekijalla tai muulla oikeudenomistajalla on oikeus rajoittaa teoksensa kayttoa, ellei
rajoitus liity syrjintaan. Rajoituksen tarkoitus on suojella tekijanoikeutta.

Testi on tarkoitettu ainoastaan psykologien kayttéon, jos testin oikea kaytto tai
sen tulosten tulkinta edellyttaa kayttajalta

- psykologian teorioiden yleistuntemusta ja taman lisaksi

- psykologisen tutkimusmetodiikan kokonaisuuden hallintaa, tai edellisten li-
saksi

- tietyn tasoista tilastomatemaattisten menetelmien ja termien hallintaa.

Yksittdinen testi edustaa aina jotakin psykologian viitekehysta tai teoriaa, ja kayttgjan on
kyettava ymmartamaan tdman viitekehyksen tai teorian suhde psykologiatieteen kokonai-
suuteen. Useiden testien tulokset muunnetaan muotoon (esimerkiksi erilaiset skaalat ja
indeksit), jonka ymmartdminen ilman tilastomatemaattista tietdmysta (psykometriikka) on
usein mahdotonta. Lisdksi psykologisen tutkimuksen prosessiluonne edellyttdd, etta psy-
kologi kykenee hahmottamaan testit vain yhdeksi osaksi tutkimusprosessia.

Psykologit ovat ainoa ammattikunta, jonka opiskeluun ja tyéharjoitteluun siséltyy laaja psy-
kologian teorioiden, psykometriikan, psykologisen tutkimusmetodiikan ja psykologisen tut-
kimusprosessin kokonaisuuden opiskelu, jotka yhdessa mahdollistavat yksittaisen testin
tulosten oikean suhteuttamisen psykologian teoreettiseen kokonaisuuteen, riittdvan testi-
teoreettisen tiedon seka kriittisen ja patevan tulkinnan ja kéyton osana psykologin tutki-
musprosessia. Rajoitusten tarkoituksena on estda testien kayttd yleispatevina menetel-
mind, tulosten virheellinen yleistaminen, tulosten virheellinen tulkitseminen seka testitu-
losten kaytto paatoksenteossa ilman kokonaisvaltaista tutkimusta.




4.4. Psykologien koulutus

Psykologian perusopinnoissa opiskelijat saavat kasityksen psykologiatieteen perusteista,
psykometriikasta, psykologisesta tutkimusmetodiikasta ja psykologin tutkimusprosessista.
Kuitenkin monien testien kaytt6 vaatii huomattavasti laajempaa ja syvallisempaa perehty-
mista mm. testin taustalla olevaan teoriaan tai viitekehykseen. Samoin monien testien ob-
jektiivinen pisteitys ja erityisesti tulkinta vaativat syventavaa perehtymista ja kokemusta.
Psykologin peruskoulutus ei siis takaa sitd, ettd psykologi osaa kayttda asianmukaisesti
kaikkia testeja, joita hanella on oikeus kayttaa.

Suomen Psykologiliitto ry:n hyvaksymissa pohjoismaisten psykologien ammattieettisissa
saanndissa (1999) todetaan, ettd psykologi kayttda sellaisia menetelmid, joiden kayttoon
han on pateva koulutuksensa ja kokemuksensa puolesta. Psykologi on siis vastuussa
kayttamiensa tutkimusmenetelmien luotettavuudesta ja asianmukaisesta kaytosta. Siksi
psykologian perusopintojen ammattietiikkaa kasittelevassa osassa tulisikin kiinnittaa huo-
miota siihen, ettd monet testit vaativat varsin perusteellista perehtymista niiden taustaan,
kayttoon ja tulkintaan.

4.5. Psykologin kayttoon tarkoitetun testin rajattu kaytto

Muut kuin psykologit voivat kayttaa vain psykologien kayttoon tarkoitettuja testeja kahden-
laisissa tilanteissa:

psykologian opiskelija voi kayttaa tallaisia testeja opinnaytetydssaan tyon ohjaajan val-
vonnassa

henkildarvioinnissa voidaan kayttaa testaustilanteissa ja tulosten pisteityksessa tutki-
musassistentteja, jotka eivat ole psykologeja.

Kummassakin tapauksessa on selvdd, etta tutkimuskokonaisuudesta vastaa psykologi.
Psykologin vastuulla on tallgin kayttajan opastus testin kayttdon, tulosten kasittelyn valvon-
ta, tulosten tulkinta, tulosten kayton valvonta ja palautteen antamisen valvonta. Tutkimus-
kokonaisuuteen kuuluu luonnollisesti myds edellamainittujen tutkimuseettisten nakokohtien
hallinta.

5. YHTEENVETO

Testien asianmukaisen kayton edellytys on, ettd seké testeja etta niiden kayttajien val-
miuksia voidaan arvioida objektiivisesti. Arvioinnin edellytys taas on, etté erotetaan selvasti
toisistaan valine — testi — ja toisaalta kokonaisvaltainen psykologintutkimus. Tama vaatii
testin maarittelemista ja lisdksi testin kayttétavan merkityksen esilletuomista. Testien ob-
jektiivinen arviointi on mahdollista siten, ettd maaritetadn standardit sille, millainen testin
tulee olla. Tassa testin kasikirja on tarkein arvioinnin véline. Kayttajan valmiuksien arviointi
ei ole helppoa. Aina voidaan tehda vaaryyttd kumpaankin suuntaan: pateva testin kayttaja
ei olekaan muodollisesti pateva, ja toisaalta muodollisesti pateva testin kayttgja ei kykene-
kaan testin asialliseen kayttoon. Perimmaisena motiivina ohjeiden laatimisessa ja niiden
toteuttamisessa tulisi olla asiakkaan oikeuksien kunnioittaminen: sen ymmartaminen, etta
psykologin asiakkaalla on oikeus asialliseen ja eettisesti kestavaan kohteluun myos tutki-
musvélineiden osalta.




