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e Psykologi on terveydenhuollon ammattihenkil, jonka asiakastyota saatelevat lait ja
ammattieettiset ohjeet riippumatta siitd, minka organisaation puitteissa han tyoskentelee.

e Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluu asiakirjoista sdadettya vastaavalla tavalla myos
suullinen informaatio, ja myds psykologin asiakkuuden tulisi olla salassa pidettdvaa tietoa.

e Psykologeille osoitettujen tyotilojen tulee mahdollistaa psykologity6ta koskevien
lakipykalien noudattaminen salassapidon ja asiakirjojen sailyttamisen suhteen.

Psykologi on terveydenhuollon ammattihenkild riippumatta siitd, missa toimintayksikdssa han
tyoskentelee. Nain ollen terveydenhuollon ulkopuolella, esimerkiksi koulussa, vankilassa tai
tyovoimapalveluissa, tyoskentelevan psykologin asiakastyo ei mydskaan poikkea esimerkiksi
salassapidon tai arkaluonteisuuden ndakdkulmasta terveydenhuollon organisaatiossa
toteutettavasta potilastyosta.

Tiedot, jotka koskevat henkilon terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta tai hdneen
kohdistettuja hoitotoimenpiteita tai niihin verrattavia toimia, ovat arkaluonteisia henkil6tietoja.
Niistd kaytetaan yleisesti nimitysta “potilastiedot”. Potilastietojen kasittelysta ja niitd koskevista
salassapitovelvoitteista sdddetadn useissa eri laeissa. Lait eivat sulje pois toisiaan, vaan ne
tdydentdvat toisiaan ja niitd sovelletaan tilanteen mukaan rinnakkain. Yksittdisen potilaan
tutkimuksia, hoitoa ja ehkaisevan terveydenhuollon toimenpiteitd koskeviin tietoihin sovelletaan
ensisijaisesti potilaslain sdanndksia riippumatta siitd, sisaltyvatko tiedot asiakirjoihin vai koskeeko
niitd (kirjaamattomina) vain vaitiolovelvollisuus. Terveydenhuollon ammattihenkil6ita koskee
my6s ammattihenkil6laissa saadetty salassapitovelvollisuus. Viranomaisten toiminnassa saatuja,
syntyneita tai tallennettuja potilastietoja koskee lisdksi julkisuuslaki. Julkisuuslaki koskee paitsi
asiakirjoihin sisaltyvia tietoja, myos sellaisia vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvia potilastietoja,
joita ei ole tallennettu. Lakia sovelletaan asiakasta koskeviin tietoihin riippumatta siita,
minkélaiseen viranomaisen asiakirjaan tai mihin rekisteriin ne on tallennettu. (STM:
Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely, 2012)

Psykologeille osoitettujen tyétilojen tulee mahdollistaa psykologity6ta koskevien lakipykalien
noudattaminen salassapidon ja asiakirjojen sailyttdmisen suhteen. Seuraavassa kuvataan ylla
mainittujen lakien osalta erityisesti salassapitoon ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvida saadoksia ja
niista seuraavia johtopaatoksia.

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista

17§ Salassapitovelvollisuus

Terveydenhuollon ammattihenkil® ei saa sivulliselle luvatta ilmaista yksityisen tai perheen
salaisuutta, josta han asemansa tai tehtavansa perusteella on saanut tiedon.
Salassapitovelvollisuus sailyy ammatinharjoittamisen paattymisen jalkeen.



Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

13§ Potilasasiakirjoihin sisdltyvien tietojen salassapito

Potilasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia. Terveydenhuollon ammattihenkild tai
muu terveydenhuollon toimintayksikdssa tydskenteleva taikka sen tehtavia suorittava henkil® ei
saa ilman potilaan kirjallista suostumusta antaa sivulliselle potilasasiakirjoihin sisaltyvia tietoja. Jos
potilaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja saa antaa
hanen laillisen edustajansa kirjallisella suostumuksella. Sivullisella tarkoitetaan tdssa laissa muita
kuin asianomaisessa toimintayksik&ssa tai sen toimeksiannosta potilaan hoitoon tai siihen liittyviin
tehtaviin osallistuvia henkil6ita. Salassapitovelvollisuus sdilyy palvelussuhteen tai tehtdvan
paattymisen jalkeen.

Tietosuojalaki

35§ Vaitiolovelvollisuus

Joka henkilGtietojen kasittelyyn liittyvia toimenpiteita suorittaessaan on saanut tietda jotakin
toisen henkilon ominaisuuksista, henkilokohtaisista oloista, taloudellisesta asemasta taikka toisen
lilkesalaisuudesta, ei saa oikeudettomasti ilmaista sivulliselle ndin saamiaan tietoja eika kayttaa
niitd omaksi tai toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi.

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta

23§ Vaitiolovelvollisuus ja hyvdksikdyttékielto

Viranomaisen palveluksessa oleva samoin kuin luottamustehtavaa hoitava ei saa paljastaa
asiakirjan salassa pidettavaa sisaltda tai tietoa, joka asiakirjaan merkittyna olisi salassa pidettava,
eikd muutakaan viranomaisessa toimiessaan tietoonsa saamaa seikkaa, josta lailla on saadetty
vaitiolovelvollisuus.

24 § Salassa pidettévit viranomaisen asiakirjat, mm.

25) asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai tyéhallinnon
henkil6asiakkaasta seka tdman saamasta etuudesta tai tukitoimesta taikka sosiaalihuollon
palvelusta tai tyohallinnon henkil6asiakkaan palvelusta taikka tietoja henkilon terveydentilasta tai
vammaisuudesta taikka hanen saamastaan terveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelusta taikka
tietoja henkilon seksuaalisesta kayttaytymisesta ja suuntautumisesta

29) asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja henkildlle suoritetusta psykologisesta testisté tai
soveltuvuuskokeesta tai sen tuloksesta taikka asevelvollisen sijoittamista tai tyontekijan valintaa
tai palkkauksen perustetta varten tehdyista arvioinneista

30) oppilashuoltoa ja oppilaan opetuksesta vapauttamista koskevat asiakirjat, oppilaan ja kokelaan
koesuoritukset seka sellaiset oppilaitoksen antamat todistukset ja muut asiakirjat, jotka sisaltavat
oppilaan henkilokohtaisten ominaisuuksien sanallista arviointia koskevia tietoja, samoin kuin
asiakirjat, joista ilmenee ylioppilastutkintolautakunnan maaraamien arvostelijoiden
arvostelutehtavia koskeva koulukohtainen tyonjako, kunnes on kulunut vuosi kyseisesta
tutkintakerrasta

32 § Vaitiolovelvollisuudesta poikkeaminen ja sen lakkaaminen
Mita tassa luvussa saddetdan salassa pidettavasta asiakirjasta tai salassapidon lakkaamisesta,
koskee soveltuvin osin myos vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa.



Yhteenvetoa lainsaadannosta

Potilaslain 13 §:ssa on saadetty potilasasiakirjoihin sisdltyvien tietojen salassapidosta. On kuitenkin
perusteltua katsoa, etta potilaslakiin perustuva vaitiolovelvollisuus kattaa julkisuuslailla sdadetyin
tavoin myo0s sellaiset tiedot, joita ei ole kirjattu, mutta jotka asiakirjaan merkittyina olisivat salassa
pidettavia tietoja. Jo pelkka tieto siitd, ettd henkild on potilas, on salassa pidettava. (STM, 2012).

Julkisuuslain 24§ momentin 25 perustelutekstissa todetaan, etta salassapitovelvoite

koskee sosiaalihuollon ja oppilashuollon asiakkaiden lisaksi esimerkiksi tydvoimahallinnon
henkildasiakkaita, kuten tyonhakijoita ja ammatinvalinnanohjauksen asiakkaita.
Salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvat kaikki sellaiset henkildasiakasta koskevat tiedot, jotka
voidaan tunnistaa tiettya henkil6a koskeviksi. My6s henkildasiakkaan asiakkuus esimerkiksi
oppilashuoltoon, sosiaalihuoltoon tai tydvoimahallintoon tulee sédilya salaisena ja tietoja voidaan
antaa sivullisille vain asiakkaan suostumuksella.

Lisaksi voidaan todeta, ettd vaikka julkisuuslaki koskee vain viranomaisten toiminnassa saatuja tai
tuotettuja potilastietoja, soveltuvat edella esitetyt salassapitovelvoitteisiin liittyvat periaatteet
asiakirjasalaisuuden ja vaitiolovelvollisuuden sisall6llisestd vastaavuudesta analogisesti myos
yksityisesti jarjestetyn terveydenhuollon potilastietoihin (STM, 2012). Julkisuuslakiin pohjautuen
voidaan myo0s todeta, ettd vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluu asiakirjoista sdddettya vastaavalla
tavalla myos suullinen informaatio, ja myos psykologin asiakkuuden tulisi olla salassa pidettavaa
tietoa.

Lainsdaadannon huomioon ottaminen tyétilojen jarjestelyssa

Edellad kuvattujen lakiperusteiden nojalla voidaan todeta, ettd psykologille osoitettujen tyétilojen
tulee olla danieristettyja ja nakdsuojattuja siten, ettd tapaamisessa kaydyt keskustelut tai
asiakkaan tunnereaktiot eivat kuulu esimerkiksi odotushuoneeseen eivatka sivulliset voi
identifioida psykologin asiakasta tai tietda asiakkaan suorittavan psykologista testia, tai nahda
testisalaisuuden piiriin kuuluvaa psykologin tutkimusvalineistoa. Psykologin asiakastyssa syntyvia
asiakirjoja varten psykologilla tulee olla kdytossaan asianmukainen, sddanndsten vaatimukset
tayttava lukollinen tila.

Ylla olevan lisdaksi on huomioitava, etta tyoturvallisuuslain 33§ maarittelee, etta tyopaikalla tulee
olla riittavasti kelvollista hengitysilmaa, ja tydhuoneen tilavuuden seka pinta-alan tulee olla riittava
tyon tekemista varten. Tyoturvallisuuskeskuksen suositus on, etta pysyvaksi tarkoitetun
ty6huoneen ilmatilan tulee olla vahintadan kymmenen kuutiometria henkiléa kohden.

Lainsdaadantoa taydentavat suositukset tyodtilojen suhteen

Psykologiliiton suositusten mukaisesti psykologilla tulee olla jokaisessa psykologin toimipisteessa
tyotehtdavaan nahden riittavasti mitoitettu tydhuone, jonka valaistuksen, danieristyksen ja muiden
olosuhteiden tulee olla asiakastyohon sopivat ja terveelliset. Tyoskentely ryhmien kanssa
edellyttda myods asianmukaisia tiloja. Ty6- ja odotustilojen viihtyisyydellda on oma merkityksensa
niin tyontekijan kuin asiakkaan arvostamisen nakokulmasta. Ikkunaton tila ei sovellu psykologin
tyotilaksi missaan olosuhteissa.



Tyétilojen turvallisuuteen tulee myos kiinnittda huomiota. Psykologilla tulee olla mahdollisuus
halyttaa itselleen nopeasti apua omaa turvallisuuttaan uhkaavissa tilanteissa.

Tyotilojen mitoituksessa lahtokohtasuosituksena voidaan pitaa sita, etta tyossa, johon ei sisally
asiakasvastaanottoa, tydhuoneen minimikoko on 3 x 4 m eli 12 neliémetria.
Yksilévastaanottotydssa tydhuoneen koon tulee olla vahintdan 4 x 4 m eli 16 neliémetria ja pari-
tai perhetapaamisia sisaltdvassa tyossa 4 x 5 m eli 20 nelibmetria. Jos tyohon sisaltyy
ryhmaneuvotteluja, tulee niitd varten olla kaytettdvissa asianmukainen neuvotteluhuone.
Ryhmakuntoutusta tekevat tarvitsevat neuvotteluhuoneen lisdksi myos ryhmahuoneen. Lasten
leikkiterapiaa tekevat psykologit tarvitsevat siihen riittdvan kokoisen huoneen terapiavalineineen.

Psykologin tythuoneessa tulee olla sellainen lukitus, etta siella sailytettavia psykologin asiakirjoja
voidaan sdilyttaa sddnnosten vaateet tayttavasti. Psykologisten asiakirjojen sailytyksesta ja
arkistoinnista on erilliset ohjeet Psykologiliiton tietosuojaohjeissa. Psykologin ty6huoneessa ja
muissa tyotiloissa tulee olla vastaanotto- ja muuhun tyéhon sopivat asianmukaiset kalusteet.
Kalustuksessa tulee ottaa huomioon myds erityisryhmat.

Asiakkaita varten tulee olla lammitykseltaan, valaistukseltaan, ilmastoinniltaan ja
intimiteettisuojaltaan asianmukainen ja normit tayttava odotustila. Tilajarjestelyissa tulee ottaa
huomioon myos erityisryhmien tarpeet. Ty6- ja odotustilat ja niiden sisddankaynnit tulee mitoittaa
riittavan valjiksi myos pyoratuolia kdyttavia ja muita erityisryhmia varten.
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