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PSYKOLOGIENTYOOLOTUTKIMUS

Johdanto

Suomen Psykologiliitto toteutti psykologien tyoolotutkimuksen

kevaalla 2025. Tavoitteena oli selvittaa palkkatyossa olevien psykologien
kokemuksia tyooloista, tyohyvinvoinnista seka johtamisesta. Kysely
toteutettiin toista kertaa ja tarkoituksena oli my0s tarkastella mahdollisia
muutoksia suhteessa vuoden 2023 tyoolokyselyyn.

Psykologeille on tyypillisesti ollut vahva kysynta
tyomarkkinoilla. Avoimien tyopaikkojen maara on
aikaisempina vuosina useimmilla alueilla ylittanyt

tyottomien tyonhakijoiden maaran.

Tuoreiden tilastotietojen mukaan (tyo- ja elinkeino-
ministerion Tydvoiman saatavuus ja kohtaanto
-raportti [1]) tydmarkkinoiden tilannetta kuvaava
vakanssiaste, eli avoimena olevien tyopaikkojen
suhde koko tyovoimaan oli syyskuussa 2025 1,3 %.
Suhdeluku on laskenut kahden vuoden takaiseen
tutkimukseen nidhden 2,4 %, ja tydvoimapula
niyttaytyy nyt alaa kokonaisuutena tarkasteltuna
vihaisend. Tyottomyysaste oli kuluvan vuoden syys-
kuussa 4,2 % (249 tyotonta psykologia). Kasilla oleva
Psykologiliiton kysely toteutettiin keviilla 2025

yhteiskunnan tiukassa taloudellisessa tilanteessa.

Viime vuosien psykologien koulutusméérien kasvu
on todennakaisesti vaikuttanut tydomarkkinoiden
tilanteeseen psykologien tydvoimapulaa laskevasti.
Suomi on jo pitkaédn ollut maailman karkea psyko-
logien maarassa asukasta kohden [2]. Suomessa
on arviolta 9 772 psykologia, ja koulutuksen

aloittaneiden maara oli vuonna 2025 noin 420.

Psykologien tychon sijoittumisen kentta on laaja-
alainen ja psykologeja tyoskentelee sosiaali- ja
terveydenhuollon ohella mm. korkeakouluissa ja
tutkimuslaitoksissa, henkiloarviointi- ja konsultti-
palveluja tarjoavissa yrityksissa seka erilaisissa
asiantuntijatehtdvissd. Viime vuosina voimakkaasti
kasvanut paatoimisten yrittdjien maara on jatkanut
maltillisemmin kasvuaan. Suomen Psykologiliiton
jasenistossa paatoimisten yrittdjien maard on noin
1400. Sivutoimisia yrittdjia on noin 1100. Suurin osa

psykologeista tyoskentelee julkisella sektorilla.

Tyontekijoiden vaihtuvuus aiheuttaa tyonantajalle
kustannuksia uuden tyontekijan rekrytoinnin lisaksi
tyontekijan perehdyttamiseen seka alkuvaiheen
alempaan tuottavuuteen liittyen. Jos vaihtuvuus on
suurta, se voi kuormittaa jéljelle jddneita tyonteki-
joitd, heikentda sitoutumista ja vaikuttaa negatiivi-
sesti organisaation voimavaroihin ja potentiaaliin.
Tyontekijoiden vaihtuvuuteen yritetddn vaikuttaa
erilaisilla veto- ja pitovoimatekijoilla, joista merkit-

tavia ovat palkan ohella tydolot.

[1] Ty®- ja elinkeinoministerid. (2025). Ty6voiman saatavuus ja kohtaanto. Tiedot haettu 3.11.2025.

https://tyomarkkinatori.fi/teemasivut/tyovoiman-saatavuus-ja-kohtaanto

[2] World Health Organization: Psychologists working in Mental Health Sector (per 100 000)
https://www.who.int/data/gho/data/indicators/indicator-details/GHO/psychologists-working-in-mental-health-sector-(per-100-000)
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Tyo- ja elinkeinoministerion tyoolobarometrin

[3] mukaan etdtyon lisidntyminen, uusien tekno-
logisten sovellusten kayttd, osaamisvaatimusten
kasvu ja vuosina 2023 ja 2024 epavarmuuden
lisaantyminen tyopaikoilla kuvaavat viime vuosien
tyoeldmaa. Myos kiire ja keskeytykset kuvaavat tyon
luonnetta. Tyon ilmapiirin on todettu muuttuneen
myonteisempaan suuntaan viimeisen 20 vuoden
aikana. Vuonna 20 % TEMin kyselyyn vastanneista
koki tyopaikallaan tasapuolista kohtelua, avointa
tietojen valittamista, ristiriitojen ratkaisukyvyk-
kyyttd seka luottamuksellista ilmapiirid, mutta
my0s kiusaamista ja syrjintaa esiintyi. Suomalaisen
tyoelaman vahvuuksina voidaan nidhda tyoyhteiso-
jen ja esihenkilotyon toimivuus, vaikutusmahdol-
lisuudet tyossd, tydaikajoustot ja tyon ja perheen
yhteensovittamisen mahdollisuudet. Univaikeudet,
jannittyneisyys, niska- ja selkakivut seka kiireen

kokemus koetaan haittatekijoina [3].

Tuoreimman Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi

voi -tutkimuskoosteen [4] mukaan suomalaisten
kokema tyokyky on vuotta 2019 heikommalla
tasolla. Koettu tyokyky on kuitenkin parantunut
56-65-vuotiailla vuoden 2023 selvitykseen nahden.
Myos tyossa tylsistymisen kokemukset ovat seuran-
nassa, vuoteen 2019 nihden voimistuneet, mutta
kutakuinkin vuoden 2023 tasolla. Kuntien eldkeva-
kuutuksen (Keva) 2024 toteuttamassa julkisen alan
tyohyvinvointitutkimuksessa [5] kokemus henki-

sesta tyokyvysta on sdilynyt suunnilleen

ennallaan vuoteen 2022 nidhden, jolloin siini todet-

tiin laskua aiempiin vuosiin nahden.

Ty0- ja elinkeinoministerion tydolobarometrin
mukaan runsas 4/5 vastaajista koki henkisen
tyohyvinvointinsa hyvaksi. Haitallista stressia
koki 17 % ja korkea tyouupumuksen riski todettiin

13 %:lla palkansaajista.

Koronapandemian jalkeen lisddntyneen tyo-
uupumusoireilun todetaan olevan edelleen samalla
tasolla. Tyouupumuksen ydinoireista kognitiivis-
ten hairididen ja kyynistyneisyyden osalta tode-
taan nousevaa trendid. Esihenkiloiden kokemissa
kognitiivisissa hairidissd todetaan kasvua vuoden
2023 jalkeen. Myo0s tyon imun kokemuksissa on
nouseva suunta ja sen todetaan palautuneen
koronapandemiaa edeltéville tasolle. Tarkemmin
tarkasteltuna tyon imun todetaan kasvaneen vuo-

desta 2023 ainoastaan ikaryhmassa §6-65-vuotiaat.
4]

Kesin 2023 jalkeen nuorten 18-29-vuotiaiden
tyOstd irtisanoutumisen aikeet ja 30-§5-vuotiaiden
tyossa koettu yksinaisyys on vihentynyt. Tyon
tyysisen kuormituksen, roolikonfliktien ja
byrokratiavaatimusten todetaan lisadntyneen,
mutta samalla nuorten 18-29-vuotiaiden itsenai-
nen paatoksenteko ja tyon myonteisten tulosten
nikeminen seki 30-65-vuotiaiden kuulluksi

tulemisen kokemukset ovat kasvaneet. [4]

[3] Tybolobarometri 2024. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2024:13

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164723/TEM_2023_13.pdf

[4] Miten Suomi voi? -tutkimus: Ty6hyvinvoinnin kehittyminen loppuvuoden 2019 ja kesén 2023 vililla. 13.9.2023

https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/miten-suomi-voi

[5] Julkisen alan tyShyvinvointi vuonna 2024. Kevan tutkimuksia 1/2025

https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-ja-julkaisut/kevan-tutkimus-julkisen-alan-tyohyvinvointi -vuonna-2024.pdf

Psykologiliitto



PSYKOLOGIENTYOOLOTUTKIMUS

Kevan toteuttamassa tyohyvinvointitutkimuksessa
todettiin tyohyvinvoinnin kehittyneen myonteiseen
suuntaan viimeisen kahden vuoden aikana. Valta-
osa (yli 90 %) julkisen sektorin tyontekijoistd kokee
tyonsa merkitykselliseksi. Tyoolobarometrin (2024)
vastaajista runsas puolet koki tydssddn usein tai
aina tyon imua. Kaikista julkisen alan tyontekijoista
3/4 arvioi kokevansa tyostdan innostuksen ja ilon
tuntemuksia. Aiempaa paremmaksi todettiin myos
voimavarat kohdata muutoksia ja uusia haasteita.
Aiempaa harvempi sen sijaan koki tyonsa jatku-
vuuden turvatuksi [§]. Varhaiskasvatus- ja terveys-
alalla mahdollisuudet vaikuttaa omaan tychon
koetaan keskiméaaraistd heikommiksi. [5]. Etatyon

tekemisessa on todettu olevan sekd myonteisia etti

haittatekijoita. Julkisella sektorilla etatyontekijoi-
den osuus vaihtelee tehtidvinkuvasta riippuen, ja
psykologien tyotehtévissa osittainen etatyon

mahdollisuus on yleista.

Vuoden 2023 Psykologiliiton toteuttamassa ensim-
maisessa tyoolokyselyssa tyon imu ja motivaatio
tyota kohtaan nayttaytyi vahvana, mutta samalla
yli puolet tutkimukseen osallistuneista koki tyon
aiheuttamaa kuormitusta melko tai erittain usein.
Tyytymattomyytti organisaation johdon toimin-
taa kohtaan tuli esiin. Erityisesti haasteita nihtiin
tiedonkulussa ja johdon arvostuksessa psykologi-
tyota kohtaan. Vuoden 2025 kyselyn tuloksia

verrataan soveltuvin osin edelliseen kyselyyn.

Psykologiliitto
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Y hteenveto

Suomen Psykologiliitto toteutti psykologien tyoolotutkimuksen

kevaalla 2025. Kysely oli jarjestyksessdaan toinen. Psykologit kokevat
edelleen tyon mielekkyytta, mutta myos kuormitustekijoita tunnistetaan
ja koetaan. Kuormitustekijoista huolimatta itsearvioitu tyokyky koetaan
keskimaaraisesti hyvaksi. Tyotiloissa koetaan olevan selvia puutteita,

ja organisaation johtoa kohtaan koetaan tyytymattomyytta edellisen

tutkimuksen mukaisesti.

Suomen Psykologiliiton jasenilleen toteuttama
tyoolokysely toteutettiin nyt toista kertaa, eika
tuloksissa tullut esiin suuria muutoksia vuoden
2023 kyselyyn nihden. Kyselyyn vastaajien (n 1 165)
keskim&drainen ika oli 41 vuotta (vaihteluvili

24-69 vuotta, keskihajonta 11 vuotta).

Lisaantynyt epavarmuus tyoelamassa tyoelamén
jatkumiseen liittyvana epavarmuutena ei kyselyn
perusteella ole suomalaisten psykologien huolen-
aiheena. 74 % vastanneista koki 'vahin’ tai 'melko
vdhin’ huolta tydsuhteensa jatkumisesta, huoli-
matta siitd ettd 40 % vastaajista raportoi muutos-
ja yhteistoimintaneuvotteluja kiydyn viimeisen
12 kuukauden aikana, ja 19 %:lla vastanneista
muutos- ja yhteistoimintaneuvottelut olivat par-
haillaan kaynnissa. Vastaajista 90 % tyoskenteli
vakituisessa tyosuhteessa ja 27 % oli vaihtanut
tyopaikkaansa viimeisen kahden vuoden sisalla.
Viidesosa vastaajista raportoi harkitsevansa usein
tai jatkuvasti tyopaikan vaihtoa. 11 % harkitsi
sovellusalan vaihtoa, ja saman verran vastaajia
harkitsi paatoimiseksi yrittajaksi ryhtymista.
Hieman alle §% harkitsi usein tai jatkuvasti

alan vaihtoa kokonaan toiseen.

Suomalaiset psykologit kokevat edellisen tyoolo-
kyselyn mukaisesti tyonsa mielekkaéksi. Vastan-
neista 66 % koki tyostadn innostuneisutta muu-

taman kerran viikossa tai paivittiin, ja 68 %

vastanneista raportoi tyotyytyvaisyytta melko tai
erittiin paljon. Tyohon liittyvaa kuormitusta koki
kuitenkin yli puolet vastanneista melko tai erittdin
usein. Kiire tai kireat aikataulut, usean asian teke-
minen yhti aikaa sekd kankeat tai monimutkaiset
tietojarjestelmat koettiin keskimaarin kuormitta-

vimmiksi tekijoiksi (TTL, ParTy-mittari).

Vastaajista 86 % koki fyysisen tyokykynsa olevan
melko tai erittain hyva. Henkisen tyokyvyn osalta
suhteellinen osuus jai hieman matalammaksi

(74 %). Tyokykydan arvioimassa oli padosin
suhteellisen nuoria tyoikaisid. Hallinnollista
tyota tekevat kokivat arvioivat seka henkisen ettd

fyysisen tyokykynsa sovelusaloista korkeimmaksi.

TyOyhteison toimivuus arvioitiin keskiméaérin
hyviksi. Enemmist0 vastaajista (64 %) oli

tyytyvaisia myos esihenkilonsa toimintaan.

Edellisen tutkimuksen mukaisesti organisaation
johdon toimintaa kohtaan tuli esiin enemman
tyytymattomyytta: 47 % raportoi olevansa mel-

ko tai erittdin tyytymaton organisaation johdon
toimintaan. Yli puolet vastaajista arvioi johdon
kiinnostuksen henkiloston mielipiteitd kohtaan
tyohon liittyvissd asioissa olevan melko tai erittdin
huonoa. Johdon toimintaan liittyen koettiin my0s
puutteita tiedonkulussa ja arvostuksessa psyko-

logien tyota kohtaan.

Psykologiliitto
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Myos tyotiloissa raportoitiin selvid puutteita,
etenkin niko- ja Aanieristyksen seka riittavan
ilmanvaihdon osalta. 70 % vankeinhoidossa ja
61% varhaiskasvatuksesa tyoskentelevista koki
niko- ja danieristyksen riittdmattomaksi. Yli
puolet ammatinvalintapsykologeista, ammatilli-
sessa kuntoutuksessa seki opiskeluhuollossa
tyoskentelevisti koki nako- ja ddnieristyksen

riittamattomyytta tyossaan.

Puutteellinen ilmanvaihto tuli korostuneimmin
esiin perheneuvolassa tyoskentelevien osalta

(40 %) seka opiskeluhuollossa (33 %). Kokonaisuu-
tena kuitenkin 64 % vastanneista koki olevansa

melko tai erittdin tyytyvainen tyotiloihinsa.

Etiatyomahdollisuuksiin oltiin keskimiirin tyyty-
vaisid, mutta vastauksissa oli sovellusalakohtaisia
eroja. Vankeinhoidossa ja ammatillisen kuntoutuk-
sen sektorilla oltiin tyytyméattomimpia mahdolli-

suuksiin tehda etatoita.

Tekodly ei psykologin tydssi nayttaydy kovinkaan
keskeisend. 6 % vastaajista hyodynsi tekoalya

useita kertoja viikossa tai useammin.

Tyopaikkakiusaamista vastaajista oli kokenut

6 % ja epdasiallista kohtelua asiakkaan tai asiak-
kaan omaisen taholta 16 %. Pieni joukko (2 %)
vastaajista oli kokenut my0s fyysistd vikivaltaa
tyossaan. Perhevapaiden pitamisesti ei padosin
tunnuttu koetun haittaa, mutta 7 % perhevapaita
pitaneistd koki, ettei maaraaikaista tyosuhdetta

jatkettu raskauden tai perhevapaiden myota.

Vuoden 2023 tydolokyselyyn nahden muutoksia
tissa kyselyssi voitiin todeta tyonohjauksen
antajan ammatillisessa taustassa. Yha useampi
psykologi raportoi saavansa ohjausta joltain
toiselta ammattihenkilolta kuin psykologilta. Toi-
nen havaittava muutos koski Psykologiliiton suosi-
tuksen noudattamista asiakastyon maaraa koskien.
Vuonna 2023 62 % vastanneista raportoi noudat-
tavansa liiton suositusta asiakastyon maarasta.
Tuoreessa selvityksessd maara oli 71%. Tilanteessa

voidaan siis todeta selvaia kohentumista.

Hallitusohjelma ohjaa tyoelaman kehittamista eri
tavoin. Hyvinvointia ja tuottavuutta tukevaa tyo-
kulttuuria ja johtamista edistetdan TYO2030-
ohjelman avulla. Mielenterveyden tukemista
tyoeldmassi edistetddn tyoelamin mielenterveys-
ohjelmassa. Tyoministerin ja sosiaaliturva-
ministerin johdolla kdynnistyi kansallisen tyo-
eldmain kehittimisstrategian laatiminen yhdessa
tyomarkkinaosapuolten ja tydelaman kehittajien
kanssa. Suomen Psykologliiton toteuttaman tyoolo-
kyselyn tuloksia hyddynnetaian Psykologiliiton

jasenten edunvalvonta- ja neuvontatyossa.

g
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Menetelmat ja toteutus

Tutkimusaineisto kerittiin verkkokyselylla
kevaalld 2025. Kysely ldhetettiin kaikille Psykologi-
liiton palkansaajina tyoskenteleville jasenille.
Kyselylomake sisélsi yhteensa 78 kysymysta

(saatavana psyli.fi).

Kyselyssa kartoitettiin vastaajan demografisia
tietoja (ika, sukupuoli), tyokokemuksen méaraa,
palvelussuhteen laatua, sektoria ja sovellusalaa.
Kliinista tyota tekevilta tiedusteltiin tyonohjauk-
sessa kdymisestd, sen vuosittaisesta méaarasta ja
muodosta, mahdollisuudesta kollegan konsultoin-
tiin, tyonantajan tuesta kouluttautumiseen, tyon

mitoituksesta ja tyotiloista.

Kaikilta vastaajilta kysyttiin tyoyhteison toimi-
vuudesta seka tyytyvaisyydestd esihenkilon ja
organisaation johdon toimintaan. Tyon imua,
kuormitus- ja voimavaratekijoitd sekd mahdol-
lista tyopaikkakiusaamista ja vékivaltatilanteita
tyopaikalla kartoitettiin myo0s. Vastaajilta kysyt-
tiin myos tietavatko he, kuka toimii tyopaikan
tyosuojeluvaltuutettuna. Tyotiloista ja niiden
toimivuudesta oli erilliset kysymykset. Vastaajilla
oli my0s halutessaan mahdollisuus tiydentdi osaa

vastauksistaan avointen kysymysten muodossa.

TyOyhteison yhteistyon sujuvuutta, esihenkilon ja
organisaation johdon toimintaa, tyotyytyvaisyytta
ja tyokuormitusta mitattiin Tyoterveyslaitoksen
kehittamalld Parempi tyoyhteiso (ParTy) -mittariin
perustuvilla vaittamilla. Tyon imua mitattiin
Schaufelin ym. [6] kehittamalla Utrecht Work

Engagement Scale -mittarin lyhennetylld versiolla.

Kattavuus, edustavuus
ja osallistujat

Kyselyyn vastasi 1165 henkil6d. Vastaajien maara

kasvoi 24 %:1la vuoden 2023 kyselyyn nahden.

Vastaajien ikdjakauma oli 24-69 vuotta ja keski-
arvoika oli 41 vuotta. Vastaajista 1 062 (91%)
ilmoitti olevansa naisia, 91 (7,8 %) miehii ja

10 (1%) muita. Kyselyyn vastanneiden demo-
grafisissa tiedoissa ei todettu muutosta vuoden

2023 kyselyyn ndhden.

Vastaajista 1 041 (90 %) tyoskenteli vakituisessa
tyosuhteessa ja 869 (74 %) kokopaivatyossa.
Hyvinvointialueella tyoskenteli 788 vastaajaa
(68 %, ks. taulukko 1).

Kliinista tyoté tekevien osuus oli korkea. Sekto-
reittain kliinista tyota teki hyvinvointialueilla/
sote-puolella 94 %, kuntapuolella 72 %, yrittadjista
83 %, yksityisen puolen (jarjesto/sdatio/amk)

74 %, valtiolla 53 %, yliopistolla 14 % ja kirkon
yksi kyselyn vastaaja (100 %). Kyselyyn vastaajis-
ta enemmisto (81 %) tyoskenteli tavanomaisissa
psykologin tehtavissa (ks taulukko 2). Selvitimme
vastaajien jakaumaa myos sovellusaloittain ja
vuoden 2023 tyoolokyselya mukaillen, enemmisto
vastanneista (25 %) tyoskenteli oppilashuollossa.
Useamman sovellusalan valinta oli mahdollista

vastaajille (ks. taulukko 3).

Viimeisen kahden vuoden sisalla tyopaikan
vaihtaneita oli hyvinvointialueella/sotepuolella
29 %, kuntasektorilla 21 %, yrittajistd 19 %,
yksityisella puolella (jarjesto/saatio/amk)

23 %, valtiolla 13 % ja kirkkosektorilla 0 %.

[6] Schaufell, W. B., Shimazu, A., Hakenen J., Salanova M. & De Witte H. (2017). An ultra short measure for work engagement.

European Journal of Psychological Assessment, 35(4)588-501
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Taulukko 1. Vastaajat sektoreittain

Sektori Vastaajat,n Osuus, %
Hyvinvointialueet/sote-sopimus 788 67,8
Kunta (KVTES) 125 10,7
Yksityinen, yritykset 137 11,8
Yksityinen, muut 39 3,3
Valtio 38 3,3
Yliopisto 35 3,0
Kirkko 1 0,1
Kaikki 1039 100

Taulukko 2. Tehtdivdn sisdlto

Tehtdvdn sisdlto n %

Psykologi 944 81,0
Erikoispsykologi (esim. neuropsykologi) tai psykoterapeutti 8 7,0
Johto- tai esimiestehtévit (esim. johtava psykologi, on alaisia) 46 4,0
Tutkimus/suunnittelu/kehittamistehtava 39 33
Vastaava psykologi (ammattivastaava, ei alaisia) 28 24
Muu tehtava 20 17

Hallinnollinen tehtivi (esim. henkilostohallinto) 7 06

Psykologiliitto
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Taulukko 3. Vastaajat sovellusaloittain

Sovellusala n %
Oppilashuolto 296 254
PsyKkiatria (aikuiset) 145 12,4
Perheneuvonta 135 11,6
PsyKiatria (lapset ja nuoret) 127 10,9
Muu 89 7,6
Perustason mielenterveys- ja paihdetyo (aikuiset) 83 7,1
Tyoterveyshuolto 77 6,6
Neuropsykologia (aikuiset) 53 4,5
Neuropsykologia (lapset) 52 45
Aitiys- ja lastenneuvola 49 4.2
Ty0- ja organisaatiopsykologia 43 3,7
Ammatinvalintapsykologia 37 3,2
Yliopistollinen tutkimus ja opetus 28 24
Opintopsykologia 28 24
Kehitysvamma-ala 28 2,4
Psykoterapia 27 23
Ammatillinen kuntoutus 24 2,1
Hallinnollinen tyo 21 1,8
Opiskeluterveydenhuolto (korkeakoulu) 20 17
Varhaiskasvatus 19 1,6
Lastensuojelu 15 1,3
Vankeinhoito m 09
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Tutkimukseen osallistuneista 1 004 henkiloa (86 %) tyoskenteli
kliinisessa asiakastyossa. Talle vastaajajoukolle esitettiin
kysymyksia tyonohjauksesta ja taydennyskoulutuksesta
seka tyon mitoituksesta ja tyotiloista.

Tyonohjaus ja tdydennyskoulutus ovat merkittavia ~ suositukset ohjenuoraksi niiden toteuttamiseen.

psykologin ammatilliseen kehittymiseen ja asiakas-  Liitolla on my0s tyon mitoitusta ja tyotiloja
tyon laatuun vaikuttavia tekijoitd. Mielenterveys- koskevat suositukset, joilla pyritddn varmistamaan
tyossa tyonohjauksella on myos tyossa jaksamista mahdollisuus laadukkaan asiakastyon toteuttami-

tukeva rooli. Psykologiliitto on laatinut tdydentdviat  seen tyontekijille turvallisessa ympéristossa.

Tyonohjaus

Terveydenhuoltolaki velvoittaa

hyvinvointialueita jarjestamaan

tyonohjausta mielenterveys-,

paihde- ja riippuvuushoitoa

antavissa yksikoissa.

* Laki koskee hyvinvointialueiden,
jarjestamisvastuullisten alueiden ja
kuntien jarjestamien sosiaali- tai

terveydenhuollon alaisia palveluita.

Tyonohjaus on tarkoitettu
tyontekijan hyvinvoinnin ja
jaksamisen tueksi.

+ Tyonantajalla on tyoturvallisuuslain
nojalla velvollisuus huolehtia tarpeel-
lisilla toimenpiteilla tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa
seka toimia tyosta henkiselle hyvin-
voinnille aiheutuvien haittojen

ehkaisemiseksi.

Tyonohjaus on tarkea psykologi-
tyon laadun ja psykologin
ammattitaidon ylldpitamisen
seka kehittymisen edellytys.

- Psykologiliiton kanta on, etta
tyonohjausta tulee jirjestaa
psykologeille kaikessa kliini-
sessd asiakastyossa.Tyon-
ohjaukseen tulisi olla mah-
dollisuus vihintadn kerran
kuukaudessa ja tyonohjaajan
tulisi olla psykologi.

- Lisédksi on huolehdittava
riittavasta perehdytyksesta,
konsultointimahdollisuuksista
jakollegiaalisesta tuesta.

Psykologiliitto
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Tutkimukseen osallistuneista ja kliinista tyota
tekevistd (n 1 004) 89 % sai tyonohjausta
tyOssddn: 73 % vastaajista sai ryhmétyonohjausta
ja 27 % yksilotyonohjausta. Osa kyselyyn vas-
taajista sai siis molempia tyonohjausmuotoja.
Tyonohjausta saatiin keskiméirin 9 kertaa vuo-
dessa ja 9o minuuttia kerrallaan. Tyonohjaaja
oli psykologi 77 %:lla vastanneista. Vuoden 2023
tyoolotutkimukseen vastanneiden tyonohjaaja oli
psykologi 87 %:lla vastanneista. Ohjaajan am-
matissa voidaan siis todeta muutosta suhteessa

kahden vuoden takaiseen tilanteeseen. 86 %:lla

vastanneista oli myos konsultaatiomahdollisuus

organisaation sisalla.

Osa vastaajista (11 %) ei saanut tyonohjausta
ollenkaan. Puuttuva tyonohjaus voi olla epakohta
tyooloissa, mutta joukossa voi olla myos esimer-
kiksi asiantuntijoita, jotka eivat ajankohtaisesti
kokeneet tarvitsevansa tyonohjausta. Vastaajista
7 % raportoi, ettei saa tyonohjausta vaikka haluai-
si. 4 % vastaajista ei kokenut tarvitsevansa tyon-
ohjausta, eivitka saaneet sitd vastaushetkelld

(ks. kuvio 1).

Kuvio 1. Tydnohjauksen saaminen

m Kyl

B En saa tydonohjausta, vaikka haluaisin

En saa tydnohjausta, enkd koe tarvitsevani sitd
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Taydennyskoulutus

Laki terveydenhuollon ammatti-
henkiloista velvoittaa psykologin
ylldpitimaan ja kehittamaan
ammattitoiminnan edellyttamia
tietoja ja taitoja.

Jarjestamislaki maaraa hyvinvointi-
alueen seuraamaan alueen oman
sekd mahdollisten ostopalveluiden
sosiaali- ja terveydenhuollon hen-
kiloston ammatillista kehittymista
ja huolehtimaan siité, etta henkilGs-
to osallistuu riittavasti oman alansa

tdydennyskoulutukseen.

Taydennyskoulutuksessa on
otettava huomioon ammattilaisen
peruskoulutuksen pituus, tyon
vaativuus ja tehtavien sisalto.

Sosiaali- ja terveysministerion
taydennyskoulutussuosituksessa
maaritellaan, etté terveydenhuollon
ammattihenkilon minimimaara
tdydennyskoulutusta on 3—10
arkipdivaa vuodessa tehtavan
vaativuudesta ja toimenkuvasta
riippuen.

Psykologiliitto katsoo, etta koska
psykologien tehtavat ovat lahto-
kohtaisesti vaativia ja edellyttavat
itsendista vastuuta, tulee psykolo-
geihin soveltaa 10 paivan tiydennys-
koulutussuositusta vuodessa. Tyon-
antajan tulee mahdollistaa myos
pidempikestoinen erikoistumis-
koulutus, koska psykologina toimi-
minen edellyttaa usein erikoistumista.

Kyselyyn vastaajat saivat koulutusta keskimaarin
5,8 paivad vuodessa (vaihteluvili 0-40) maaran
mukaillessa vuoden 2023 kyselya. 19 % vastanneista
koki tyonantajan jarjestaimasta koulutuksesta ole-
van erittain paljon hyotya, 31% koki melko paljon
hyotya, 30 % jonkin verran hyotyi ja 14 % vain va-
hiisesti hyotya. Hallinnollisissa tehtdvissa tyosken-

televit kokivat koulutuksen erittdain hyodylliseksi.

Taydennyskoulutuksesta koetun hyodyn maara
vaihteli ikaryhmittdin. Alle 30-vuotiaiden ryhmas-
sd koulutuksesta koettiin eniten hyotya; 48 % koki
saamansa tdydennyskoulutuksen melko paljon tai
erittain hyodylliseksi. Yli 60-vuotiasta vastaajista
24 % koki koulutuksesta olleen vain vahaisesti tai ei

lainkaan hyotya (ks. taulukko 4).
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Taulukko 4. Koulutuksesta hyotyminen ikéryhmittdin

1. 2. 3. 4., 5.
Ei Vain Jonkin Melko Erittdin
lainkaan vdhdisesti  verran paljon paljon Keski-

hyoétya hyoétya hyoétyd hyoétya hyotyd arvo Mediaani

yli 60 v. 12,0 % 12,0 % 34,0 % 34,0 % 8,07% 3,1
30—-60v. 6,3 % 14,3 % 28,2 % 319 % 19,3 % 3.4 4,0
alle 30 v. 9,1% 13,1 % 34,1 % 24,4 % 23,3 % 3,9 3,0

Tyonantajan tuesta koskien ammatillista
erikoistumista (erikoispsykologikoulutukset, psyko-
terapia) kysyttiin erilliselld kysymykselld. 25 %:n
mukaan tyonantaja ei tue erikoistumista ollenkaan.
39 %:n mukaan tyonantaja mahdollistaa erikois-
tumiskoulutukseen osallistumisen tydajalla, ja 20
%:n mukaan tyonantaja osallistuu kustannuksiin.
Vastaajista 36 % valitsi ’en tieda’ -vaihtoehdon,
mika voi kuvastaa esimerkiksi sitd, ettei koulutus
ole ollut télle vastaajajoukolle ajankohtaista tai

olennaista.
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Tyotilat

Psykologiliitto katsoo, etta
psykologien tyotilojen on
taytettiva muun muassa
seuraavat Kriteerit:

- Riittéva valaistus ja ilmanvaihto
- Riittava nako- ja aanieristys
- Tyotilojen esteettomyys

-> Tyohuoneessa on oltava lukitta-
va kaappi tietosuojamateriaalia
varten

-> Tyohuoneessa on huolehdittu
psykologin turvallisuudesta
siten, ettd psykologi piésee pois-
tumaan huoneesta uhkaavassa
tilanteessa ja/tai kutsumaan
apua nopeasti tekniikan avulla

Asianmukaiset tyotilat mahdol-
listavat osaltaan laadukkaan
asiakastyon. Tilojen on oltava

sellaiset, etta asiakkaiden tietoja
voidaan kasitelld luottamuksellisesti
ja tietoturvallisesti. Psykologilla on
tyonsuojelullinen oikeus tyoskennella
terveellisissa ja turvallisissa
olosuhteissa.

Psykologeilla on yleensa ollut
kaytossa oma tyohuone, mita
Psykologiliitto pitaa edelleen
parhaana ratkaisuna psykologin
tyotilaksi. Tyotilan vaihtuminen
kesken asiakassuhteen voi tuoda
asiakasprosessiin rikkonaisuutta
heikentien asiakkaan keskittymista
tai luottamussuhteen muodostumista
psykologin kanssa. Psykologilla on
usein tutkimusmenetelmii, jotka on
testisalaisuuden vuoksi sailytettava
lukitussa tilassa. Tutkimuskaynnilla
on oltava esteeton ja joustava mah-
dollisuus vaihtaa testivilineita
ennakoimattomastikin. Tutkimus-
materiaalien on siis oltava jatkuvasti
saatavilla.

Vastaajista 63 %:lla oli oma tyohuone. 16 % ilmoitti
oman tyohuoneen olevan kiytossid osan ajasta.
Vastaajista 64 % oli melko tai erittdin tyytyvéinen

tyotiloihinsa.

Kyselyyn vastanneista 64 % ilmoitti tyoskentele-
vansa yhdessa toimipisteessa. 23 % tyoskenteli
kahdessa ja 13 % useammassa toimipisteessa.
Tyypillisinta yhdessa toimipisteessa tyoskentely
oli yliopistosektorilla, jossa (n 35) 100 % vastan-

neista tyoskenteli yhdessa paikassa. Useammassa

toimipisteessa tyoskenteli suhteellisesti eniten
hallinnollista tyota tekevid (50 %), mutta saman
verran hallinnollisissa tehtédvissi toimivia tyosken-

teli ainoastaan yhdessa toimipisteessa.

75 % vastaajista raportoi tyytyvaisyytta myos tyo-
paikan etatyomahdollisuuksiin. Kuitenkin 60 %
vankeinhoidossa ja 42 % ammatillisen kuntou-
tuksen sovellusalalla tyoskentelevisti toivoi

enemman etatyomahdollisuuksia.
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Tydotilojen osalta kysyttiin, tayttdvatko tyotilat
vaatimukset tietoturvallisuuden, esteettomyyden,
turvallisuuden (huoneesta johtaa pois toinen ovi ja/
tai huoneessa on tekniikkaa nopean avun kutsumis-
ta varten), riittavéin ilmanvaihdon ja riittavan nako-

ja danierityksen suhteen (ks. kuva 2).

Jos vastaaja tyoskenteli useammassa toimipistees-
sd, hanta kehotettiin arvioimaan, tayttyvatko ehdot
kaikkien niiden tyotilojen osalta, joissa hén tyos-
kentelee sadnnollisesti. Yliopistosektorilla tyosken-
televista vastaajista kaikki olivat sitd mielta, ettei
riittava nako- tai ddnieristys tyotiloissa toteudu.
Ammatillisen kuntoutuksen, opintopsykologian ja

ammatinvalintapsykologian parissa tyoskentelevis-

td yli puolet koki ndko- tai dédnieristyksen puut-
teita. Tyontekijoiden turvallisuuden ja asiakkai-
den tietoturvan vaarantavat puutteet tyotiloissa

ovat tutkimuksen perusteella yleisia.

Parhaiten toteutui mahdollisuus tietoturvallis-
een ja testisalaisuuden varmistavaan arkistoin-
tiin. Sen sijaan nako- ja dédnieristyksen puutteet
olivat varsin yleisia. Huomattava osa kaikista
kyselyyn vastanneista psykologeista (43 %) tyos-
kenteli sdannollisesti tyotilassa, jonka nakdsuoja
tai danieristys oli riittamaton lakisaateisen sa-
lassapitovelvollisuuden niakokulmasta. Kyselyn
tulokset mukailevat tiltdkin osin vuonna 2023

toteutettua tyoolokyselya.

Kuva 2. Tayttdvdatko tyotilasi vaatimukset seuraavien vaatimusten osalta?

Riittéivd tieto-
turvallisuus *

Esteettomyys

Turvallisuus**

Riittdva
ilmanvaihto

Riittdvd ndko- ja

ddnieristys ***

o

20

= Kylld, %

60 80
mEi, %

* Mahdollisuus tietoturvalliseen ja testisalaisuuden varmistavaan arkistointiin (esim. lukittava kaappi).

** Turvallisuus: huonekalut voi jdrjestdd niin, ettd psykologi istuu asiakkaan ja poistumistien vdlissd ja/
tai huoneesta johtaa pois toinen ovi ja/tai huoneessa on tekniikkaa nopean avun kutsumista varten.

*** Riittava ndké- ja ddnieristys lakisddteisen tietosuoja- ja vaitiolovelvollisuuden mahdollistamiseksi.

Tyotilojen ongelmat olivat yleisimpid oppilashuol-
lossa. Jopa 60 % oppilashuollossa tyoskentelevista
vastaajista tyoskenteli sadnnollisesti tiloissa, joissa
oli salassapidon vaarantavia puutteita nako- tai
danieristyksessa. Oppilashuollossa tyoskentele-

Visti 45 % raportoi puutteistaturvallisuusjirjes-

telyissa ja 32% esteellisesta tilasta. Noin viides-
osalla ei ollut mahdollisuutta tietoturvalliseen,
testisalaisuuden varmistavaan arkistointiin.
Nako- ja aanieristyspuutteita esiintyi usein myos

ammatinvalintapsykologien tyotiloissa (54 %).

Psykologiliitto
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TyOn mitoitus

Psykologityon mitoituksen tulisi
olla sellainen, ettd myos muut kuin
valittomaan asiakastyohon liittyvéat
tyotehtaviat mahtuvat tyoajan
sisalle. Naihin tehtaviin lukeutuvat
esimerkiksi asiakastyon suunnit-
telu ja valmistelu, kirjalliset tyot,
tiimi- ja sidosryhmépalaverit,
konsultaatio- ja yhteistyopalvelut
sekd oma tdydennyskoulutus ja
tyonohjaus. Tutkimuspainotteisissa

tehtavissi aikaa tulee varata myos
tulosten pisteyttamiseen, analy-
sointiin ja lausunnointiin.

Psykologiliiton suositus on, etté
asiakaspainotteisessa tehtivissa-
kaan valittomén asiakastyon osuus
ei ylittaisi 50 % kokonaistyoajasta,
jotta myos muut valttamattomat
tehtavat voidaan mitoittaa tydajan
sisalle.

Liiton suosituksen mukaisesti vastanneista 71 % teki
asiakastyota alle §0 % kokonaistyoajasta. Suhteessa
kahden vuoden takaiseen kyselyyn voidaan todeta
positiivista kehitysti asiakastydmé&érén suosituksen
noudattamisessa. Vuonna 2023 62 % katsoi asiakas-
tyomaaran toteutuvan omassa tyossa. Suosituksen
mukainen asiakastyon maira toteutui yli 9o %:lla
hallinnollisissa, yliopistossa tai ammatinvalinta-

psykologina tyoskentelevien osalta.

Suositusten mukainen asiakastyon maara ei
toteutunut tyoterveyshuollossa 77 %:lla, tyo- ja
organisaatiopsykologian osalta 69 %:lla ja ammatil-
lisen kuntoutuksen parissa tyoskentelevilla 53 %:lla.
Jokaisella sovellusalalla osalla vastaajista tyon mi-
toitus ei ollut Psykologiliiton suositusten mukainen.

Yliopistosektorilla asiakastyon maara oli suositusten

mukainen kaikkien vastaajien osalta, mika todenni-

koisesti selittyy erilaisella tyonkuvalla.

Psykologiliitto suosittaa, ettd esihenkil6- ja johto-
tehtavissa suurin osa tyoajasta olisi mitoitettu johta-
miseen, vaikka psykologi tekisikin my0s asiakastyota.
On tarkedd huomioida, ettéd psykologityon sisélto
vaihtelee tehtdvinkuvan, sovellusalan ja organisaa-

tion mukaan.

Tekoalyn kaytto tyotehtavissa

Vastaajista 63% ei hyodyntényt tekodlysovelluksia
tyossdan lainkaan. Heista 26 % oli kuitenkin kokeillut
tekodlyn kayttod. Vain 1% hyodynsi tekodlya tyossdan

paivittdin ja noin § % useita kertojaa viikossa (ks kuva 3).

Kuva 3. Kdaytéitko tekodlyd tyodssdisi?

En koskaan [—
Harvemmin kuin kerran viikossa _

Kerran viikossa -
Useita kertoja viikossa -
Joka pdivd |

0 10

20 30 40 50 60 70
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Tutkimuksessa selvitettiin kokemuksia
tyoyhteisosta, esthenkilon toiminnasta, johtamisesta,
tyon mielekkyydesta ja tyokuormituksesta.

Tutkimuksen perusteella suomalaiset psykologit
kokevat tyossadn edelleen tyon imua. Suurin

osa vastanneista koki tydssaan vaikuttamis-
mahdollisuuksia, innostuneisuutta omasta tyosta,
tyohon uppoutumisen kokemuksia ja tyon mielek-
kyyttd. Enemmisto vastanneista oli myos tyyty-

viisid saamaansa perehdytykseen seki esihenki-

16nsa toimintaan. Organisaation johdon toimintaa
kohtaan tuli esiin enemman tyytymattomyytta,
vuoden 2023 tuloksia mukaillen. Vahan alle
puolella vastaajista oli ollut tyopaikallaan meneil-
ladn muutos- ja yhteistoimintaneuvotteluja

viimeisen 12 kuukauden aikana.

Tyoyhteiso

Vastaajat arvioivat asteikolla 1-§ tyon jakautumista,
yhteistyon sujuvuutta, tiedonkulkua, kannustavaa
ilmapiiria, avun ja tuen saamista, toiminnan paranta-
mista yhdessd, tyotovereilta saatua arvostusta tehtya
tyota kohtaan, tyonjaon ja vastuualueiden selkeytta,

tuen saamista ja antamista moniammatillisesti seka

eri ammattiryhmien edustajien arvostusta omaa tyo-
td kohtaan. Arvio tehtiin asteikolla 1-§ja keskiarvot
vaihtelivat valilla 3,4-4,1. Eniten puutteita koettiin
tiedonkulussa (13,6 %:n mielestid melko tai erittdin
huonoa) seki tyon ja vastuualueiden jaossa (17 %:n

mielestda melko tai erittdin huonoa)(ks. kuva 4).

Kuva 4. Kokemuksia tyéyhteisén toiminnasta

Tyét jakautuvat oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti

Yhteisty6 sujuu tyéyhteisésséini

Tiedonkulku toimii tydyhteisoni sisdllc

Ty6yhteisoni ilmapiiri on kannustava ja uusia ideoita tukeva

Saan tarvittaessa tukeda ja apua tydyhteisoni jésenilta

Teemme yhdessd parannuksia toimintaamme

Ty6toverit osoittavat arvostusta tekemdcdini tytd kohtaan

Tyénjako ja vastuualueet ovat selkeité eri ammattiryhmien valillé

Eri ammattiryhmien tydntekijét tukevat ja auttavat toisiaan

Eri ammattiryhmien tydntekijéit osoittavat arvostavansa toistensa tystd I

0

B Erittdin huonosti Melko huonosti

Jossain mddrin

20 40 60 80 1

o

B Melko hyvin B Erittdin hyvin
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Esihenkilon toiminta ja perehdytys

Esihenkilona toimi psykologi 51%:lla vastaajista.
Maiira on hieman vuoden 2023 kyselyn suhteellista
osuutta (47 %) suurempi. Vastaajista 52 % oli ty0s-
sdan saamaansa perehdytykseen melko tai erittdin
tyytyvaisia. Enemmisto vastaajista (68 %) oli myds
melko tai erittain tyytyvaisia esihenkilon toimintaan
(kuva 5). Tarkempi analyysi paljasti ryhmien valilla

selkeitd eroja niin, ettd yliopistolla, kirkolla ja yksi-

tyisella sektorilla tyoskentelevat olivat tyytyvaisimpia
esihenkilon toimintaan. §% vastanneista oli erittain
tyytymaiton sekd saamaansa perehdytykseen ettd esi-
henkilon toimintaan. Yksityiselld sektorilla ja kirkolla
oltiin tyytyvaisimpia saatuun perehdytykseen. 74 %
vastanneista oli kaynyt kehityskeskustelun esihenki-
16nsa kanssa viimeisten 12 kuukauden aikana. Enem-

mist0 koki kehityskeskustelut hyodyllisiksi (kuva 6).

Kuva 5. Tyytyvdisyys esihenkilon toimintaan

Esihenkiloni huomioi tyontekijéiden mielipiteet térkeisséi asioissa

Esihenkiloni kohtelee kaikkia tydntekijéitd tasapuolisesti

Saan esihenkildltdni tarvittaessa tukea
ja apua tyétehtdivieni hoitamiseen

Esihenkiléni antaa riittévdsti tietoa tyéhoni liittyvisté asioista

Saan esihenkildltdni selkedd ja rakentavaa palautetta siitd,
miten olen onnistunut tydssdni

Esihenkiléni kannustaa minua kehittyméidin tydssdni

Tyépaikallani kdsitellddn yhdessé tyossd jaksamiseen ja
tydyhteison hyvinvointiin liittyvié asioita

M Ei koskaan tai harvoin Melko harvoin

N
o

Ei usein eikd harvoin

40 60 80

B Melko usein M Aina tai Idhes aina

Kuva 6. Kuinka paljon kehityskeskustelu(i)sta on ollut hyétyé tydsi kannalta?

B Erittdin vdhdn

28%

Melko vahdn

39 %

Jonkin verran B Melko paljon M Erittdin paljon

Johtaminen

Vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-§ tyyty-
vaisyytta organisaation johtoon, johdon ja henki-
16ston viliseen tiedonkulkuun, johdon kiinnostu-
neisuuteen henkiloston mielipiteista tyohon liitty-
vissd asioissa, johdon osoittamaan arvostukseen
psykologityotd kohtaan, organisaation panostukseen
toiminnan ja henkiloston kehittimiseen seka tie-
donsaantiin organisaation tehtévista ja tavoitteista.

Lukuunottamatta tiedonsaantia organisaation tehta-

vistd ja tavoitteista, keskiarvo jai alle kolmen kaikissa
osioissa, mika kuvasti tyytyvaisyytta ’jossain maérin’.
Voidaan siis todeta, ettd vastaajat kokivat laaja-alai-

sesti tyytymattomyytta johdon toimintaan (kuva 7).

Johdon toimintaan oltiin tyytyvaisempii yksityisella
kuin julkisella sektorilla. Tyytymattomampid johdon
toimintaan olivat hyvinvointialueilla tyoskentelevat

vastaajat.
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Kuva 7. Tyytyvdisyys organisaation johdon toimintaan

Olen tyytyvdinen organisaationi johtoon

Tiedonkulku toimii johdon ja henkildston valillé

Johto on kiinnostunut henkiléstén mielipiteisté tyohon liittyvissd asioissa

Johto osoittaa arvostusta psykologien ty6td kohtaan

Organisaatiossa panostetaan toiminnan ja henkiléstén kehittémiseen

Olen saanut riittéivdsti tietoa organisaation tehtdvistd ja tavoitteista
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Tyon imu, tyon mielekkyys ja vaikutusmahdollisuudet

Tutkimukseen osallistuneita pyydettiin arvioimaan
tyon mielekkyyteen ja omiin vaikutusmahdolli-
suuksiin liittyvien vaittaimien soveltuvuutta omalle
kohdalleen viisiportaisella asteikolla. Suurin osa
vastanneista koki tyossaan vaikuttamismahdolli-
suuksia, innostuneisuutta omasta tyostd, tyohon
uppoutumisen kokemuksia ja tyon mielekkyytta
(ks. kuva 8).

Tyon imusta eli tyohon liittyvista innostuksesta

ja uppoutumisesta kysyttiin kolmesta vaittdmasta
koostuvalla kuusiportaisella UWES-3-asteikolla [7].
Vastaajia pyydetiin arvioimaan, kuinka usein he
kokevat tyossdan vaittimassa kuvattua tuntemusta.
Valtaosa vastaajista koki tyohonsa uppoutumisen
kokemuksia, innostuneisuutta tyostian ja ja energi-

syyden tunteita tyotd tehdessaan (ks. kuva 9).

Kuva 8. Tyossd vaikuttamisen mahdollisuudet ja tyétyytyvdisyys

Olen tyytyvdinen nykyiseen ty6hoéni I
Ty6ni on mielekdistd |

Voin vaikuttaa omaan tyémddrddini I

Voin vaikuttaa tyoni
kannalta tdrkeisiin péctoksiin

Voin kdyttdid tietojani ja taitojani tySssdni |

B Erittdin véhdn Melko vdhan

Jossain mddrin

60

B Melko paljon B Erittdin paljon
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Kuva 9. Vastaajien kokema tyén imu

Tunnen clevani 3ynnd energiaa, A
kun teen tyoténi -
Oleninnostunut yssténi [ S
Olen taysin uppoutunut tyshni [N S s
0 20 40 60 80 100
B Muutaman kerran vuodessa Kerran viikossa

B Kerran kuussa

B Muutaman kerran viikossa

Muutaman kerran kuussa B Paivittdin

Tyon kuormittavuus, tyokyky ja tyoterveys

Tyokuormituksen hallinta on esi-
henkilon, tyontekijan ja tyoyhteison
yhteinen tehtava.

TyOnantaja voi ehkaista tyokuormi-
tusta panostamalla tyon tekemisen
edellytyksiin, kuten tukeviin tyos-
kentelyolosuhteisiin, tiedonkulun
sujuvuuteen seka kohtuulliseen tyon
mitoitukseen.

Tyontekijaa auttavat tyon kuormi-
tuksen hallinnassa oman tyon en-
nakointi, suunnittelu ja priorisointi,
keskeytysten hallinta, tauottaminen
jalaadukas palautuminen.

Esihenkilolla on tyonantajan
edustajana velvollisuus puuttua
haitalliseen tyokuormitukseen.

Jos omat keinot kuormituksen
hallintaan eivat enaa riita, tyon-
tekijan kannattaa kaantya esi-
henkilon puoleen. Saatuaan
tiedon tilanteesta esihenkilon
tulee ryhtya toimenpiteisiin
haitallisen kuormituksen
selvittamiseksi ja vihentamiseksi.

Esihenkilon kanssa kaytavain
keskusteluun voi pyytaa
mukaan tyosuojeluvaltuutetun.

Tutkimuksessa selvitettiin vastaajien kokemusta
tyOperdisestd kuormituksesta. Vastanneista yli
neljasosa koki tyomaaran liiallisuutta, kuormitus-
ta ja tyotd vaikeuttavia ristiriitaisia odotuksia

(ks. taulukko 5).

Eniten kuormitusta, liiallista tydomaaraa ja risti-
riitaisia odotuksia koettiin hyvinvointialueilla.
Vankeinhoidossa, perheneuvolassa ja opiske-
luhuollossa koettiin eniten tyon ristiriitaisia

odotuksia. Tyossé koettu kuormitus oli suurinta
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Taulukko 5. Kokemukset tyon kuormittavuudesta

Ristiriitaiset odotukset tydstéd
vaikeuttavat tyéntekoani

kuormitusta

Minulla on liikaa téita

Tunnen tydn aiheuttamaa -
0 20

40 60 80 100
W Erittdin harvoin W Melko harvoin Silloin talldin Melko usein W Erittdin usein
aitiys- ja lastenneuvolassa, yliopistosektorilla seka kohtaisemmin, ja kuormittavimpina pidettiin kan-

opiskeluhuollossa. Liikaa tyomaardi koettiin eniten ~ keita tai monimutkaisia tietojarjestelmis, kiiretta,
varhaiskasvatuksessa seka ditiys- ja lastenneuvola- lijallista tyomaarad, organisaatiomuutoksia ja usean

tyossd. Kuormitustekijoita kysyttiin myos yksityis- asian tekemista yhta aikaa (ks. kuva 10).

Kuva 10. Koetut tyon kuormitustekijcit

Tyétilojen epdikdytcinnéllisyys
Kankeat ja monimutkaiset tietojcirjestelmdt
Epdiselvyydet ty6njaossa

Ty6n mitoituksen ongelmat (esim. huonosti tyén
sisdiltéd vastaavat tai liian tiukat suoritevaatimukset)

Liiallinen tyon médrd

Kiire tai kiredit aikataulut

Huono tydilmapiiri

Heikko esihenkildtyd (esim. vaikeasti tavoitettava
tai tietdmdton esihenkild)

Eettiset ristiriidat (esim. kokemus siité,
ettei voi tarjota asiakkaalle riittdvéisti kéyntejé)

Epédvarmuus tyésuhteen jatkumisesta
Organisaatiomuutokset
Usean eri asian tekeminen yhtd aikaa

Hdiritsevét keskeytykset

Ty6- ja vapaa-ajan vdilisen rajan hdmdértyminen

Ty6n tekeminen ty6ajan ulkopuolella

o
N
o
S
o
o
o
o
o
-
o
o

m Eilainkoan  m Vdhadn Melko véhan Melko paljon m Paljon B En osaa sanoa
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Vastaajien itsearvioitu tyokyky nayttaytyi hyvana. Muutos-/yhteistoimintaneuvotteluja oli ollut

Asteikolla 1-5 keskiarvo oli fyysisen tyokyvyn osalta 12 kuukauden aikana 40 %:lla vastaajista ja 19 %:lla
4,2 ja henkisen tyokyvyn osalta 3,9 (ks. kuva 4). neuvottelut olivat parhaillaan kaynnissa. 65 % koki
Nuorempien (alle 30-v.) ja vanhempien (yli 60-v.) neuvotteluilla olleen negatiivista vaikutusta tyopai-

koetussa tyokyvyssi ei ollut eroa. Hallinnollista ty6td ~ kan ilmapiiriin, 35 % arvioi vaikutuksen neutraaliksi.
tekevit arvioivat seka fyysisen ettd henkisen tyo-

kykynsé sovellusaloista korkeimmaksi (ks. kuva 11).

Kuva 1. Koettu tyokyky

Koen fyysisen tySkykyni olevan I

Koen henkisen tydkykyni olevan | - 1IN
0 20 40 60 80 100
m Erittdin huono Melko huono Kohtalainen
m Melko hyva W Erittdin hyva B En halua vastata
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Tyoturvallisuus seka tyossa koettu hairinta ja vakivalta

TyOnantajan tulee seurata, tapahtuuko
tyopaikalla hairintaa tai vikivaltaa ja
puuttua siihen.

Tyonantajan tulee nimetéa tyosuojelu-
paallikko, joka avustaa tyonantajaa ja
esihenkiloita tyosuojeluosaamisen
varmistamisessa seka jarjestia ja
kehittda tyosuojelun yhteistoimintaa.

Hairintaa voidaan ehkaisté laatimalla
ennalta toimintaohjeet ja varmista-
malla, ettei tyOopaikan tyooloissa ole
hairinnille altistavia epakohtia.
Henkilosto valitsee keskuudestaan

edustajakseen tyosuojeluvaltuutetun.

TyoOsuojeluvaltuutetun tehtaviin
kuuluu perehtya tyontekijoiden
turvallisuuteen ja terveyteen vai-
koskeviin lakeihin ja sopimuksiin,
ilmoittaa havaitsemistaan puut-
teista tyonjohdolle ja tyonsuojelu-
paallikolle, edustaa tyontekijoita
suhteessa tyosuojeluviranomaisiin
ja osallistua tyosuojelutarkastuksiin
seka edistaa tyopaikalla tyon
turvallisuutta ja terveellisyytta
lisaavia toimintatapoja.

Kyselyyn vastaajista alle puolet (45 %) oli tietoisia
siitd, kuka on oman tyopaikan tyosuojeluvaltuu-
tettu. Tyopaikan turvallisuus koettiin padasiassa
hyviksi. 96 % vastaajista koki olonsa turvalliseksi
tyopaikallaan aina tai ldhes aina. Vastaajista

6 % oli kokenut tyopaikkakiusaamista viimeisten
12 kuukauden aikana. Puolessa nidistéd kiusaamista
oli koettu kollegan, 26 % osalta esihenkilon ja

44 % osalta muun henkilon taholta. 16 % vastan-
neista oli kokenut uhkailua tai epdasiallista
kaytostd asiakkaan tai asiakkaan omaisen taholta.
2 % vastaajista ilmoitti my0s kokeneensa fyysistd

vikivaltaa tyossadan asiakkaan taholta.

Kymmenen vastaajista (1 %) oli kokenut tyossdan
viimeisten 12 kuukauden aikana seksuaalista

hairintia. Seitseman vastaajan osalta hairinta

oli tullut asiakkaan taholta, yhdella esimiehen ja

kahdella vastaajalla muulta taholta.

Vastanneista 49 % oli ollut raskaana tai perhevapailla
psykologiksi valmistumisensa jalkeen. 16 % raskaana
tai perhevapaalla olleista pelkisi, ettd perhevapaat
voivat vahingoittaa heiddn asemaansa tyoeldmassa.
Perhevapailla olleista 7 % koki, ettei maaraaikaista
tyosuhdetta jatkettu tai vakinaistettu perhevapaiden
tai raskauden vuoksi. § % koki etenemisensa organi-
saatiossa pysahtyneen tai hidastuneen perhevapai-
den myota. Vastaajista 2 % ilmoitti kokeneensa ika-

syrjintaa toihin hakiessa tai tyosuhteessa ollessaan.

Tyoturvallisuuteen, hiirintadn, vikivaltaan ja
syrjintaan liittyvat tulokset mukailivat vuoden

2023 tyoolotutkimuksen tuloksia.
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Tyohyvinvointia voidaan tukea kehittamalla tyooloja, mika vahvistaa samalla
tyopaikkojen veto- ja pitovoimaa. Psykologiliiton suositukset ovat seuraavat:

Tyonohjaus ja kollegiaalinen tuki
- Riittdva tyonohjaus seka konsultointimahdollisuudet ovat valttdmaton tydssa jaksamisen ja
laadukkaan asiakastyon tuki

- Yhteisollisyys ja kollegiaalinen tuki vahvistavat tyossa viihtymista

Tyétilat

- Tyodtiloissa on kiinnitettava huomiota erityisesti turvallisuuteen ja riittdvan tietosuojan
toteutumisen mahdollistaviin rakenteisiin

- Toimivat tyotilajarjestelyt tukevat tyon sujuvuutta ja vahentivit kognitiivista kuormitusta

(melu, keskeytykset)

Ammatillinen kehitys
- Riittavat tdydennyskoulutusmahdollisuudet, tyonohjaus ja sdannolliset kehityskeskustelut

tukevat ammatillista kehittymista

Tyon voimavarojen tukeminen ja tydkuormituksen rajaaminen
- Tyomaiirin ja vastuualueiden selkeyden organisointiin seka tyossé tarpeellisten voimavarojen,

kuten omien vaikutusmahdollisuuksien, tukemiseen tulisi kiinnittdd huomiota

Johtaminen ja esihenkiloty6
- Kliinisessa asiakastyossé psykologin ammatillista toimintaa tulisi ensisijaisesti koordinoida johtava tai

vastaava psykologi. Johtavien psykologien tyoajasta suurin osa tulisi olla kaytettavissa johtamiseen.
- Psykologien tyon asiantuntemusta on tirked4 integroida myos ylempaén johtoon
- Henkil6stod tulee kuulla omiin t6ihin liittyvissa asioissa

- Tiedon kulkuun on tarkeaa panostaa sekd organisaation tasolta toiselle etta tyoyhteison sisalla

Tyoturvallisuus
- TyoOssd tapahtuvaa hairintaa ja vakivaltaa tulee ennaltaehkaista ja seurata, ja sithen on syyta

puuttua matalalla kynnyksella
Tyoterveyspalvelut

- Tyoterveyspalvelut on jarjestettava niin, etteivat ammatillisen riippumattomuuden periaate ja

tietosuoja vaarannu
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